	_________________________________________
(полное наименование организации, в которую направляется жалоба)
адрес: ___________________________________

_________________________________________
(Ф. И. О. жалобщика в родительном падеже)
проживающего(ей) по адресу: _________________
_________________________________________
телефон: ________________________________
электронная почта: ________________________





[bookmark: _GoBack]ЖАЛОБА
на отсутствие отопления в квартире/доме

Довожу до Вашего сведения, что в дом (квартиру), расположенную (ый) по адресу: __________________________________________________ с _________ (число/месяц/год) не осуществляется подача центрального отопления. Факт непредоставления коммунальной услуги зафиксирован протоколом осмотра _______________ (название аварийной службы/имя сотрудника, проводившего осмотр помещения) от ________ (дата проведения осмотра). 
В связи с этим, мной ____________________ (Ф. И. О. заявителя), было подано заявление о возобновлении подачи отопления согласно нормативом по предоставлению жилищно-коммунальных услуг населению в _________________ (наименование органа, в который заявитель обращался ранее, управляющая компания или иной другой) от ______ (дата подачи обращения). Однако никаких действий со стороны названного органа не последовало, и в настоящий момент коммунальная услуга по отоплению мне не предоставляется.
На основании изложенного прошу Вас провести проверку и обязать ответственных лиц предпринять меры по возобновлению подачи тепла по указанному выше адресу.



Приложение:
1. Копия акта осмотра помещения аварийной службой.
2. Копия заявления в управляющую компанию с требованием возобновить подачу отопления.
3. Иные документы, имеющие отношение к ситуации. 



 «___» ______________ 20 ___ г.  
 ______________ (_________________) 
(Ф. И. О. прописью, подпись заявителя)

